A/~
LANGGROUP

CODE~r
CONDUCT

VERHALTENSKODEX




A\
LANGGROUP




A\
LANGGROUP

UNSERE MEILENSTEINE DER




A\

LANGGROUP

WAS
MITARBEITENDE
VON UNS
ERWARTEN
KONNEN

Eine faire Behandlung ohne
Diskriminierung oder Belastigung.

Unterstutzung bei der persénlichen
O 2 und beruflichen Entwicklung durch
Schulungen und Feedback.

Klare Kommunikation tber
O 3 Unternehmensziele, Erwartungen
und Verénderungen.

Eine sichere Arbeitsumgebung,
O 4 die den geltenden Gesetzen und
Vorschriften entspricht.

Ehrlichkeit, Integritat und Respekt im
Umgang mit Kollegen, Fihrungskréften,
Unternehmensfiihrung, Kunden und
allen anderen Stakeholdern.

Engagement fir die Qualitat
und den Erfolg unserer Produkte
und Dienstleistungen.

Einhaltung der Unternehmensricht-
linien sowie der geltenden Gesetze
und Vorschriften.

Meldung von Bedenken oder
VerstdBen gegen diesen
Verhaltenskodex.
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DIE EINHALTUNG VON
MENSCHENRECHTEN

LIEGT AUCH IN UNSERER
VERANTWORTUNG =

Wir tragen die Verantwortung flur die Rechte aller
Menschen und legen besonderen Wert auf das
Wohlergehen unserer Mitarbeitenden. Die Arbeits-
beziehungen mit unseren Mitarbeitenden beruhen
stets auf Freiwilligkeit.

Unsere gemeinsamen Ziele kénnen nur erreicht
werden, wenn unsere Mitarbeitenden Beruf und
Familie in Einklang bringen kénnen. Aus diesem
Grund beachten wir streng die geltenden Arbeits-
zeitgesetze, um eine ausgewogene Work-Life-
Balance sicherzustellen. Die wéchentliche Arbeits-
zeit entspricht stets den maximal zulassigen Stun-
den gemaB den nationalen Vorschriften und die
Vergltung fur geleistete Arbeit liegt mindestens
auf dem gesetzlichen Mindestlohnniveau. Jegliche
illegale oder unzuldssige Abzlge sind untersagt.

Als Mitglied der Gesellschaft und als global
agierendes Unternehmen nimmt die LANG-
GROUP ihre Verantwortung fiir die Wahrung der
Menschenrechte duBerst ernst. Daher verurteilen
wir entschieden Kinderarbeit sowie jede Form von fo) (o) o

Zwangsarbeit, moderner Sklaverei und Menschen- C‘ ")
handel. @

Wir verpflichten uns dazu, die geltenden Men-
schenrechtsrichtlinien in den Markten, in denen
wir tatig sind, strikt einzuhalten. Sollten Abweich-
ungen festgestellt werden, ist es jedem Mitar-
beiter erlaubt und sogar erwlinscht, diese um-
gehend der GeschéftsfiUhrung zu melden. Wir
erwarten von unseren Lieferanten und
Partnern, dass sie denselben hohen
Standards gerecht werden. Unser

Streben nach standiger Verbesserung

ist ein zentrales Prinzip, dem wir konti-

nuierlich gerecht werden méchten.
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WIR LEBEN VIELFALT -
ERREICHEN WIR MEHR!

Die LANGGROUP repréasentiert eine viel- wichtigen Faktor fir unseren Erfolg. In der
féltige Gemeinschaft mit einer breiten LANGGROUP haben alle Mitarbeitenden

Palette von Lebensanschauungen so- " Q gleiche Mdéglichkeiten zur persénlichen Ent-

wie unterschiedlichen kulturellen und / faltung und beruflichen Weiterentwicklung.

persénlichen Hintergriinden. Wir ermuti- \ Faktoren wie ethnische Herkunft, Hautfarbe,
7/ 4]

gen zu offenen Diskussionen und schét- Geschlecht, Alter, Familienstand, Behinde-
zen die Vielfalt unserer Teammitglieder. rung, Religion, Staatsangehdrigkeit, sexuel-
Ein wesentlicher Bestandteil davon ist le Orientierung oder soziale Herkunft spielen
unsere strikte Ablehnung jeglicher Form von dabei keine Rolle. Jegliche Form von Diskrimi-
Diskriminierung, unabhéngig von den Grin- nierung wird von uns als inakzeptabel betrachtet.
den. Wir betrachten unsere Diversitdt als einen

WIR PRAKTIZIEREN
EINE KULTUR, IN DER
OFFEN
ANGESPROCHEN
WERDEN KONNEN

Wir legen groBen Wert darauf, Probleme offen an-
zusprechen, um daraus zu lernen und uns kon-
tinuierlich zu verbessern. Integritdt ist ein zen-
traler Aspekt unseres Arbeitsalltags, daher férdern
wir aktiv den Austausch unter Kolleginnen und
Kollegen. Bei Fragen oder Problemen suchen wir
Rat und Unterstitzung innerhalb unseres Teams
sowie bei unseren Vorgesetzten. Die Einhaltung
sowohl externer als auch interner Vorschriften ist
fur uns unerlasslich und wir dulden kein Fehlver-
halten. Wir schauen nicht weg, wenn Regelver-
stoBe auftreten; stattdessen reagieren wir unver-
zuglich und angemessen darauf und schitzen
diejenigen, die zur Fdrderung dieser Kultur bei-
tragen. Unsere Fuhrungskrafte spielen eine ent-
scheidende Rolle als Vorbilder. Sie unterstitzen
unsere Mitarbeitenden dabei, die Regeln einzu-
halten und eine offene Fehlerkultur zu férdern.
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WIR ARBEITEN

ZUSAMMEN UND LEGEN WERT AUF EINE
KONSTRUKTIVE UND FAIRE ZUSAMMENARBEIT

Unser Ziel ist es, offen und vertrauensvoll mit
unseren Mitarbeitenden zusammenzuarbeiten, um
gemeinsam faire Lésungen zu finden. Ein respekt-
voller Umgang mit der Arbeitnehmervertretung ist
ein integraler Bestandteil unserer Unternehmens-
kultur. Durch kooperative Konfliktlésungen und
die Ubernahme sozialer Verantwortung sichern wir
die Zukunft unseres Unternehmens, wahrend wir
gleichzeitig wirtschaftlich und technologisch wett-
bewerbsfahig bleiben. Dabei liegt unser Fokus auf
dem wirtschaftlichen Erfolg und dem Schutz von
Arbeitsplatzen.

DIE UND

Unser gemeinsames Ziel ist es, in einer sicheren
und gesunden Arbeits- und Lebensumgebung
zu arbeiten und zu leben. Wir achten darauf,
dass jeder Einzelne eine sichere Arbeitsum-
gebung vorfindet, um sowohl unsere Mit-
arbeiter als auch die Umwelt zu schitzen.

Die Schaffung und Aufrechterhaltung einer
sicheren Arbeitsumgebung hat fur die Unter-

UNSERER MIT-
ARBEITER SIND UNS EIN WICHTIGES ANLIEGEN

nehmensgruppe oberste Prioritat. Wir verpflich-
ten uns, geeignete MaBnahmen zur Sicherheit

( AN ) und zum Gesundheitsschutz zu ergreifen, alle

A\ relevanten Vorschriften und Arbeitsanweis-

ungen einzuhalten und die erforderliche

Schutzausristung bereitzustellen. Jeder Mit-

arbeitende tragt die Verantwortung, stets auf
seine eigene Arbeitssicherheit zu achten.

WIR GEHEN BEWUSST MIT UNSEREN

Es ist uns wichtig, dass unsere Mitarbeitenden
unsere Vermdgenswerte — ob materiell oder im-
materiell — bewusst, effizient und zu Betriebs-
zwecken einsetzen, denn die Erreichung unserer
Geschéftsziele hat oberste Prioritat. Nur in Aus-

UM

nahmeféllen und mit Genehmigung ist eine Nut-
zung unserer Vermdgenswerte zugelassen, wenn
die Nutzung nicht gegen unsere Richtlinien oder
Regeln verstoBt.
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WIR SCHUTZEN GEISTIGES EIGENTUM UND
VERMEIDEN INTERESSENSKONFLIKTE

Es ist uns wichtig, geistiges Eigentum und Know-
how unseres Unternehmens zu schitzen. Gleich-
zeitig respektieren wir das geistige Eigentum von
Wettbewerbern und Geschéftspartnern. Wir ver-
meiden Interessenkonflikte und Vorteilsnahmen
durch entsprechende Entscheidungen.

Interessenskonflikte bestehen immer dann, wenn
dienstliche Entscheidungen durch private Interes-
sen beeinflusst werden. Um dies bereits im Ansatz
zu vermeiden, ist jeder Mitarbeitende dazu ver-
pflichtet, private und geschéftliche Interessen zu
trennen und Entscheidungen unbefangen und im
Sinne des Unternehmens zu treffen.

WIR NEHMEN HINWEISE ERNST UND GEHEN
JEDEM VERDACHT ENTSPRECHEND NACH

Wir alle sind aufgefordert, VerstéBe gegen die-
sen Verhaltenskodex oder gegen geltende Ge-
setze und Vorschriften sofort zu melden, wenn
dies in gutem Glauben erfolgt. Dies bedeutet, dass
wir einen objektiven Grund zu der Annahme ha-
ben sollten, dass die gemeldeten Informationen
und alle damit verbundenen Behauptungen im
Wesentlichen wahr sind.

Wer, die in gutem Glauben, bekannten oder
mutmaBlichen VerstdBe meldet, wird vor
Benachteiligungen geschutzt. Jede Art
von Benachteiligung von Mitarbeiten-
den, die VerstoBe in Ubereinstimmung
mit diesen Grundsatzen melden, ist ein klarer und
schwerer VerstoB gegen diesen Verhaltenskodex
und wird entsprechend sanktioniert.

Durch neue gesetzliche Regelungen werden ge-
meinsame Mindeststandards fir den Schutz von
Personen festgelegt, welche VerstéBe gegen
nationales Recht sowie das Unionsrecht in einer
Vielzahl von Bereichen wie Datenschutz, offent-
liches Auftragswesen, Geldwasche und Steuer-
hinterziehung, Verbraucherschutz, Verkehrs-
sicherheit oder Umweltschutz melden.

Meldungen, die darauf abzielen, andere Mit-
arbeitende oder Fuhrungskréfte falschlich
zu beschuldigen, werden nicht toleriert.
Ein solches Verhalten stellt ebenfalls
einen klaren und schweren VerstoB3 ge-
gen diesen Verhaltenskodex dar und wird ebenfalls
entsprechend sanktioniert.

Ihre Hinweise richten Sie bitte an folgende E-Mail-
Adresse: hinweisgeber-meldestelle@langgroup.de
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WIR HALTEN UNS AN UBLICHE

Wir akzeptieren Einladungen nur innerhalb der
Grenzen Ublicher Geschaftshoéflichkeit und unter
der Bedingung, dass sie nicht als unangemessene
Beeinflussung angesehen werden kénnen. Die An-
nahme von Geschenken ist nicht gestattet. Es gibt

WIR VERFOLGEN EINE
TEGIE BEIM THEMA

Wir lehnen jegliche Form von Bestechung ab, sei
es das Anbieten oder Annehmen von Bestechungs-
geldern. Unsere Nulltoleranzstrategie umfasst, dass
wir betriebliche und private Interessen klar trennen.
Wir verbieten es, Vorteile anzunehmen oder zu ge-
wahren, die die objektive Entscheidungsfindung
beeinflussen kénnten. Zudem ist es uns untersagt,
personliche Vorteile aus beruflichen Befugnissen
zu ziehen. In Zweifelsféllen stimmen wir die Teil-
nahme an Veranstaltungen von Geschéaftspartnern,
Einladungen zu Geschéaftsessen oder den Emp-

Ausnahmen flir geringwertige Geschenke, bei denen
eine Ablehnung aufgrund ortlicher Gepflogenheiten
unangemessen ware und die keinen Einfluss auf be-
triebliche Entscheidungen haben. Die Annahme von
Bargeld ist in jedem Fall untersagt.

NULLTOLERANZSTRA-

fang von Geschenken von externen Personen oder
Organisationen mit unserem direkten Vorgesetzten
ab. Transparenz ist flr uns im Umgang mit Interes-
senkonflikten von gréBter Bedeutung. Wir dulden
unter keinen Umstanden Bestechung und sorgen
daflr, dass jegliche Beziehungen zu Amtstragern,
Unternehmen und Privatpersonen so gestaltet
sind, dass selbst der Anschein von Korruption
vermieden wird. Daher verzichten wir auf jegliche
Form von Vorteilen, die als Versuch der Beein-
flussung angesehen werden kdnnten.
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WIR ARBEITEN MIT
ZUSAMMEN

Wir setzen uns flir ehrliche Geschéafte ein. Des- man z. B. auch fir kriminelle Aktivitdten haft-
halb prifen wir die Identitdt unserer Kunden bar gemacht werden kann, selbst wenn man
und Geschéftspartner sehr sorgfaltig, um wissentlich nicht daran beteiligt ist. Deshalb

sicher zu stellen, dass sie sich an Ge- prifen wir unsere Zahlungen sehr genau und
setze halten. Wir méchten nur mit vertrauens- achten auf eine transparente und nachvoll-

ziehbare Zuordnung der Leistungen.

wirdigen Partnern zusammenarbeiten, die
legitim arbeiten, denn uns ist bewusst, dass
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WIR LEGEN WERT AUF VERTRAUENSVOLLE

Unsere Zusammenarbeit ist gepragt von gegen-
seitigem Vertrauen, Respekt und Wertschat-
zung. Wir gehen partnerschaftlich, kollegial
und freundlich miteinander um. Denn die Ein-
haltung dieser Regel ist die Voraussetzung fur

ein gutes Arbeitsklima, welches entscheidend

zur Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit unserer
Mitarbeitende beitrédgt. Wir tauschen unter-
schiedliche Ideen und Ansichten konstruktiv
aus und schaffen damit ein inspirierendes
und motivierendes Arbeitsumfeld.

IST FUR UNS SELBSTVERSTANDLICH

Wir sind sozial sehr engagiert, beteiligen uns
an vielen Projekten und unterstitzen gemein-
nitzige Initiativen. Als Gesellschafter der Forder-
gemeinschaft fur Arbeit und Leben ,Perspektiva®
setzen wir uns aktiv ein. Zudem engagieren wir
uns bei der Deutschen Familienstiftung und sind
Forderer der Burgerstiftung GroBenlider. Des
Weiteren unterstlitzen wir Organisationen wie das
Kinder- und Jugendhospiz Osthessen e.V. ,Kleine
Helden® sowie Behindertenwerkstatten wie das An-
toniusheim in Fulda oder die Johannes-Diakonie in
Mosbach. Darliber hinaus stellen wir unseren Mitar-
beitenden, die ehrenamtlich bei der Feuerwehr, dem
Malteser Hilfsdienst oder dem Roten Kreuz
tatig sind, bei ihren Einsatzen frei. Eben-

falls besteht eine enge Ko-

operation mit dem Lan-

deskommando  der

Bundeswehr in Hessen. Die LANGGROUP er-
klart sich im Rahmen ihrer betrieblichen Méglich-
keiten bereit, Mitarbeitende freizustellen, welche
als Reservistinnen oder Reservisten flr operati-
ve Reservedienste tatig werden wollen und so-
mit einen aktiven Beitrag zur Sicherheit unserer
Heimat beitragen. Im sportlichen Bereich sind wir
ebenfalls aktiv und unterstlitzen regionale FuB-
ball- und Handballmannschaften sowie einen
Tischtennis-Bundesligisten. AuBerdem fordern wir
regionale Reitturniere und spenden regelmaBig fur
Feste, die von Kindergarten und Schulen vor Ort
organisiert werden. Als einer der gréBten Arbeit-
geber in der Region sind wir uns unserer Verant-
wortung bewusst und moéchten durch

@ unser soziales Engagement ei-

' " nen positiven Beitrag zur

: Gemeinschaft leisten.
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WIR GEHEN VERANTWORTUNGSBEWUSS ¥
UMWELTTHEMEN UM UND FORDERN D
VON UNSEREN PARTNERN

Wirtschaftlicher Erfolg und Umweltschutz wurden Wir férdern d
lange Zeit in der Gesellschaft als Gegensatze ein-
gestuft, da deren harmonische Koexistenz in einem
Unternehmen nur schwer umsetzbar schien. Die
letzten Jahre haben uns jedoch das Gegente
bewiesen und zwar, dass Umweltschut:
wirtschaftliches Handeln verknip

kénnen. Wir berlicksichtigen ste

die 6konomischen als auch d

schen Aspekte und richte

deln danach aus.

Neben der Q

wachsenden Bedu

zu werden. Dabei legen
sparsamen und scho
chen Ressourcen, be
nahme bis hin zur

oder beim Recyclin
setzlichen Vorgaben
unseren Partnern, L
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WIR UNTERSTUTZEN UNSERE
MITARBEITER BEI DER
UNSERES

Unser Verhaltenskodex legt die grundlegenden An-
forderungen fiUr integres und gesetzeskonformes
Verhalten in unserem Unternehmen fest. Jeder von
uns als Mitarbeitender ist verpflichtet, diese Grund-
satze einzuhalten, um VerstoBe zu vermeiden und
damit potenzielle Schaden fir das Unternehmen zu
verhindern. Wir reagieren unverzuglich auf VerstoBe
gegen Gesetze oder interne Richtlinien und prifen
diese genau. Abhangig von der Schwere des Ver-
stoBes konnen arbeitsrechtliche, zivilrechtliche oder
strafrechtliche Konsequenzen fir die betreffenden
Mitarbeiter folgen. Nachgewiesenes Fehlverhalten
kann sich auch auf die Vergtitung auswirken. Wenn
wir Fragen haben, uns unsicher sind oder den Ver-
dacht auf RegelverstéBe haben, wenden wir uns
umgehend an unsere Vorgesetzten und holen uns
Rat von den entsprechenden Stellen. Der Personal-
bereich und die Arbeitnehmervertretung stehen uns
dabei unterstitzend zur Seite.
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