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Geltungsbereich

Fiir unsere Lieferungen und sonstigen Leistungen sowie fiir Zahlungen an uns gelten ausschlief3lich nachstehende Lieferer- und Zahlungsbedingungen. Sie gelten
auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende Bedingungen des Bestellers, die wir
nicht ausdriicklich anerkennen, sind fiir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Die nachstehenden Verkaufsbedingungenen
gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Bestellers die Bestellung vorbehaltlos ausfiihren.

In den Vertragen sind alle Vereinbarungen, die zwischen dem Besteller und der HOTREGA® GmbH zur Ausfiihrung der Kaufvertrage getroffen wurden, schriftlich nie-
dergelegt.

Angebot und Vertragsschluss

Preisangebote sowie Angaben (iber Vorrate und Liefertermine sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass wir diese ausdrticklich als verbindlich bezeichnet
haben.

Eine Bestellung des Bestellers, die als Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu qualifizieren ist, kénnen wir innerhalb von zwei Wochen durch Ubersendung
einer Auftragsbestatigung oder durch Zusendung der bestellten Produkte innerhalb der gleichen Frist annehmen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise gelten ab Werk, zuziiglich anfallender Gebiihren (z.B.: Versand- und Verpackungskosten, Entsorgungsgebiihren, Metall-, Legierungs-, Teuerungs- und
Mindermengenzuschlagen), soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart worden ist. Sollten sich bei einem bestehenden Rahmenvertrag in der Rahmenvertrags-
laufzeit aus am Tag des Abschlusses nicht bekannten gravierenden Anderungen bei Lohnkosten, bei Rohstoff- oder Verpackungsmaterialkosten oder durch sonstige
auBergewohnliche Belastungen fiir den Auftragnehmer und somit die Notwendigkeit von Preisanpassungen ergeben, so behdlt sich der Auftragnehmer vor, entspre-
chende, nachzuweisende Angleichungen vorzunehmen. Die Mehrwertsteuer ist im Preis nicht enthalten und wird in der gesetzlichen Hohe gesondert in Rechnung
gestellt.

Die Rechnungen sind zahlbar innerhalb: 20 Tagen nach Rechnungsstellung netto Kasse. Gerat der Besteller mit einer Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Rege-
lungen.

Der Besteller ist zur Aufrechnung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, von uns anerkannt wurden oder unstreitig sind.

Diein der in- und ausldndischen Industrie Gblichen, vom Weltmarkt her bestimmten Legierungszuschldge sind in den Preisen nicht enthalten. Sie werden gegebenen-
falls zusatzlich berechnet.

Fir Auftrage mit einem Warenwert bis 50 € wird ein Kostenzuschlag von 19,90 € und fiir Auftrage mit einem Warenwert von 50-100 € ein Kostenzuschlag von 14,90
€ berechnet.

Vor vollstandiger Zahlung félliger Rechnungsbetrage einschlieBlich Zinsen sind wir zu keiner weiteren Lieferung aus irgendeinem laufenden Vertrag verpflichtet. Die
Geltendmachung eines Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Liefer- und Leistungszeit

Liefertermine oder Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden sind, sind ausschlief3lich unverbindliche Angaben.

Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt und auf Grund von Ereignissen, die uns die Lieferung nicht nur vorlibergehend wesentlich erschweren
oder unmdglich machen - hierzu gehéren auch nachtraglich eingetretene Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstdrungen, Streik, Aussperrung, sonstige
nicht von uns zu vertretene behordliche Anordnungen, auch soweit diese bei Vorlieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, haben wir nicht zu vertreten. Sie
berechtigt uns, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht
erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Wenn diese Behinderung im Sinne des vorstehenden Satzes langer als sechs Wochen dauert, ist der Besteller nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hin-
sichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten. Weitergehende Rechte des Bestellers sind ausgeschlossen.

Sofern wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten haben bzw. in Verzug befinden, haften wir ansonsten nach den gesetzlichen
Bestimmungen mit der Mal3gabe, dass eine pauschalierte Entschadigung fiir jede vollendete Woche des Verzugs auf 2 %, insgesamt jedoch hochstens auf 5 % des
Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen begrenzt ist. Darliber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit dies fiir den Besteller zumutbar ist.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz des entstehenden Schadens und etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen. Gleiches gilt,
wenn der Besteller Mitwirkungspflichten schuldhaft verletzt. Mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufélligen
Untergangs auf den Besteller tiber.

Gefahriibergang - Versand/Verpackung

Verladung und Versand erfolgen unversichert auf Gefahr des Bestellers. Verpackungen werden zu Selbstkosten berechnet und nach Mal3gabe der Verpackungsver-
ordnung nicht zuriickgenommen. Der Besteller hat fiir die Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten zu sorgen. Die Erfiillung nationaler Entsorgungsvorschriften
obliegt dem Besteller.

Sachmangel

Mangelanspriiche des Bestellers bestehen nur, wenn er seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigepflichten ordnungsgemaf’ nachgekommen
ist, sonst gilt die Ware als genehmigt.

Fiir Mdngel der Ware leisten wir bei berechtigter und fristgemaBer Mangelriige, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, nach unserer
Wahl Gewadhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Nacherfiillung nach angemessener Frist fehl, kann der Besteller grundsatzlich nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergiitung verlangen oder vom Vertrag zurticktreten.

Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten ab Lieferung oder Abnahme. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz langere Fristen zwingend vorschreibt, insbesondere fiir
Mangel bei einem Bauwerk und bei einer Ware, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet wurde und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht hat. Auch fuir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder einem sonstigem Verstof3
gegen wesentliche Vertragspflichten (das sind Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf) der gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten des Lieferanten gilt Satz 1 nicht.

Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen der Firma HOTREGA® GmbH 1/2 Stand: 01.07.2018

cb/MA/8107/04



r. H DT n E GA® Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

Reinigung | Schutz | Pflege der Firma HOTREGA® GmbH

VII. Eigentumsvorbehalt

1.

Bis zur Erfiillung aller Forderungen, einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent, die uns gegen den Besteller jetzt oder zukiinftig zustehen, bleibt die
gelieferte Ware (Vorbehaltsware) unser Eigentum. Im Falle des vertragswidrigen Verhaltens des Bestellers, z.B. Zahlungsverzug, haben wir nach vorheriger Setzung einer
angemessenen Frist das Recht, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen. Nehmen wir die Vorbehaltsware zurlick, stellt dieses einen Riicktritt vom Vertrag dar. Pfanden wir
die Vorbehaltsware, ist dieses ein Ricktritt vom Vertrag. Wir sind berechtigt, die Vorbehaltsware nach der Riicknahme zu verwerten. Nach Abzug eines angemessenen
Betrages fiir die Verwertungskosten, ist der Verwertungserlos mit den uns vom Besteller geschuldeten Betragen zu verrechnen.

Der Besteller hat die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und diese auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Wartungs- und Inspektionsarbeiten, die erforderlich werden, sind vom Besteller auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufiihren.

Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware ordnungsgemaB im Geschéftsverkehr zu verduBern und/oder zu verwenden, solange er nicht in Zahlungsverzug ist.
Verpfandungen oder Sicherungstibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Hand-
lung) beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Besteller bereits jetzt siche-
rungshalber in vollem Umfang an uns ab; wir nehmen die Abtretung hiermit an. Wir erméchtigen den Besteller widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir
dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Die Einzugsermachtigung kann jederzeit widerrufen werden, wenn der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht ordnungsgemal nachkommt. Zur Abtretung dieser Forderung ist der Besteller auch nicht zum Zwecke des Forderungseinzugs im Wege des Factoring befugt,
es sei denn, es wird gleichzeitig die Verpflichtung des Factors begriindet, die Gegenleistung in Hohe der Forderungen solange unmittelbar an uns zu bewirken, als
noch Forderungen von uns gegen den Besteller bestehen.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Besteller wird in jedem Fall fiir uns vorgenommen. Sofern die Vorbehaltsware mit anderen, uns
nicht gehdrenden Sachen verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag
inklusive der Mehrwertsteuer) zu den anderen verarbeiteten Sachen im Zeitpunkt der Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende neue Sache gilt das
Gleiche wie fir die Vorbehaltsware. Im Falle der untrennbaren Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehdrenden Sachen erwerben wir Miteigen-
tum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Mehrwertsteuer) zu den anderen vermischten Sachen im
Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Bestellers in Folge der Vermischung als Hauptsache anzusehen, sind der Besteller und wir uns einig, dass der Besteller uns
anteilmiBig Miteigentum an dieser Sache iibertragt; die Ubertragung nehmen wir hiermit an. Unser so entstandenes Allein- oder Miteigentum an einer Sache ver-
wahrt der Besteller fiir uns.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird der Besteller auf unser Eigentum hinweisen und uns unverzuglich benachrichtigen, da-
mit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder au-
Bergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierflr der Besteller.

Wir sind verpflichtet, die uns zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr
als 10 % Ubersteigt, dabei obliegt uns die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten.

VIIl. Datenschutz / Kreditpriifung
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Ihre Daten werden ausschliel3lich zur Bearbeitung Ihrer Bestellung verarbeitet. Detaillierte Informationen gemaf Art. 6 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
erhalten Sie auf www.hotrega.de

Mit Abgabe Ihrer Bestellung unter Einbeziehung dieser AGB willigen Sie ein, dass wir der SCHUFA Holding AG oder der Akzepta Inkasso GmbH Daten Uber die Bean-
tragung einer Geschéftsbeziehung tbermitteln und Auskiinfte Gber Sie von der SCHUFA/Akzepta erhalten. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden,
wobei wir uns vorbehalten, nach einem Wiederruf ausschlief3lich per Vorkasse zu liefern.

Unabhangig davon werden wir der SCHUFA/Akzepta auch Daten aufgrund nichtvertragsgeméafen Verhaltens tibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundes-
datenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen zuldssig ist.

Die SCHUFA/Akzepta speichert und tibermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im europaischen Binnenmarkt, um diese Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von nattrlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA/Akzepta sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben
erteilt die SCHUFA/Akzepta Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die
SCHUFA/Akzepta stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldner-
ermittlung gibt die SCHUFA/Akzepta Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA/Akzepta ihren Vertragspartner ergdnzend einen aus
ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Sie konnen Auskunft bei der SCHUFA/Akzep-
ta Uber die Sie betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Haftung

Schadensersatzanspriiche sind unabhangig von der Art der Pflichtverletzung, einschlie3lich unerlaubter Handlungen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir fiir jede Fahrlassigkeit, jedoch nur bis zur Hohe des vorhersehbaren Schadens. Anspriiche auf entgangenen
Gewinn, ersparte Aufwendungen, aus Schadensersatzanspriiche Dritter sowie auf sonstige mittelbare und Folgeschaden kdnnen nicht verlangt werden, es sei denn,
ein von uns garantiertes Beschaffenheitsmerkmal bezweckt gerade, den Besteller gegen solche Schaden abzusichern.

Die in den letzten beiden Absatzen aufgezahlten Haftungsausschlisse gelten nicht fiir Anspriiche, die wegen arglistigen Verhaltens entstanden sind sowie bei einer
Haftung flr garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Fiir unsere Angestellten, Arbeitnehmer und Erfiillungsgehilfen gelten die Haftungsbeschrankungen entsprechend.

Bei Verkauf von gebrauchter Ware schlief3t die HOTREGA® GmbH jegliche Haftung gemal3 § 444 BGB aus. Anspriiche auf Nacherfiillung, Riicktritt, Minderung oder
Schadenersatz bestehen nicht.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

Fiir die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt deutsches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir Lieferungen und Zahlungen (einschlieBlich Scheck- und Wechselklagen) sowie samtliche sich zwischen uns und dem Besteller
ergebenden Streitigkeiten aus den zwischen uns und ihm geschlossenen Kaufvertragen ist unser Firmensitz Bad Salzschlirf. Wir sind jedoch berechtigt, am Sitz des
Bestellers zu klagen.
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